MUNICIiPIO DE MONTEIRO LOBATO
ESTADO DE SAO PAULO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA MEDICA COMPLEMENTAR

1. INTRODUGAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a etapa inicial do planejamento da contratagéo publica,
destinado a demonstrar a viabilidade técnica e econdémica da solucéo pretendida, caracterizar o interesse
publico envolvido, avaliar os impactos pertinentes e subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia, nos
termos da Lei N° 14.133/2021.

1.2. Durante sua elaboracdo, devem ser analisados aspectos essenciais da contratagdo, de modo a
assegurar que a demanda esteja claramente definida, que existam solugdes adequadas ao atendimento
da necessidade, que os riscos sejam gerenciaveis e que os beneficios esperados justifiquem os custos
envolvidos.

1.3. O presente ETP tem por objetivo demonstrar a viabilidade do credenciamento de operadoras,
seguradoras ou administradoras de planos de saude para prestagdo de servicos de assisténcia médico-
hospitalar, por meio de plano com cobertura regional e/ou nacional, conforme necessidades institucionais
~ e justificativas constantes no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD).

1.4. O Credenciamento observara a Lei N° 14.133/2021, a Lei N° 9.656/1998 e demais normas aplicaveis a
salde suplementar, especialmente as regulamentagcdes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), bem como as condicdes e especificagdes definidas no Termo de Referéncia.

1.5. Este ETP atende ao disposto no art. 6°, inciso XX, e no art. 18, inciso | e §1°, incisos | a XllI, da Lei N°
14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato possui aproximadamente 300 (trezentos) servidores e
empregados publicos, aos quais se pretende disponibilizar a possibilidade de adesao facultativa a
assisténcia complementar a salude, nos termos da Lei Municipal N° 2.047/2026.

2.2. A adesdo sera voluntaria e o custeio integral serd de responsabilidade exclusiva dos servidores
interessados, em conformidade com a legislagdo municipal e as normas da ANS, inexistindo énus ao
erario.

2.3. A contratagao justifica-se pela necessidade de ampliar o acesso dos servidores a servigcos de saude
médico-hospitalar, ambulatorial, laboratorial e de urgéncia e emergéncia, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e bem-estar funcional.

2.4, O credenciamento de multiplas operadoras possibilitara maior liberdade de escolha aos servidores,
~aromovendo competitividade entre as empresas e melhor relagao custo-beneficio.

2.5. A contratagao coletiva tende a proporcionar maior economicidade aos beneficiarios, uma vez que os
planos coletivos usualmente apresentam valores inferiores aos praticados em contratagdes individuais ou
familiares.

3. NORMATIVOS ESPECIFICOS QUE DISCIPLINAM OS SERVIGCOS A SEREM CONTRATADOS

3.1. Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

3.2. Resolugdo Normativa ANS N° 443/2019 e Resolugdo Normativa ANS N° 452/2020, que estabelecem
diretrizes voltadas ao aprimoramento da gestdo das operadoras de planos de salde, observando os
principios da governanca corporativa, transparéncia, responsabilidade corporativa, equidade e prestacéo
de contas, visando a sustentabilidade da salde suplementar, mitigagdo de riscos, fortalecimento dos
controles internos e qualificacéo dos servigos prestados.

3.3. Medida Provis6ria N° 2.177-44/2001, que altera a Lei N° 9.656/1998, dispondo sobre os planocs e
seguros privados de assisténcia a saude.

3.4. Lei Federal N° 10.185/2001, que dispde sobre a especializagdo das sociedades seguradoras em
planos privados de assisténcia a salde e da outras providéncias.

3.5. Lei Federal N° 8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor.

3.6. Lei Federal N° 10.406/2002, que institui o Cédigo Civil.
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3.7. Lei Federal N° 9.656/1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.

3.8. Resolucdo Normativa ANS N° 63/2003, que define os limites para adog&o de variagdo de preco por

faixa etaria nos planos privados de assisténcia a salde contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.

3.9. Resolucdo Normativa ANS N° 259/2011, que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios

de plano privado de assisténcia a saude.

3.10. Resolugdo Normativa ANS N° 268/2011, que altera a Resolucdo Normativa ANS N° 259/2011,

referente a garantia de atendimento dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.

3.11. Resolugdo Normativa ANS N° 395/2016, que dispde sobre as regras a serem observadas pelas

operadoras de planos privados de assisténcia a salde nas solicitagées de procedimentos e servigos de

cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios.

3.12. Resolucdo Normativa ANS N° 465/2021, que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde e

estabelece a cobertura assistencial obrigatéria a ser garantida nos planos privados de assisténcia a saude.

3.13. Normas, resolugdes e demais atos regulamentares expedidos pela Agéncia Nacional de Saulde

Suplementar — ANS e demais érgdos competentes aplicaveis a matéria.

3.14. Lei Municipal N° 2.047/2026, que autoriza o Municipio a celebrar termo de adesdo com operadoras

de planos de saude, visando disponibilizar assisténcia complementar a saude aos servidores publicos
municipais e seus dependentes, sem onus financeiro ao erario municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. A contratacio tem por objeto o credenciamento de operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, seguradoras especializadas ou administradoras de beneficios devidamente autorizadas pela
Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS, visando a disponibilizagdo de assisténcia complementar
a saude aos servidores publicos municipais e seus dependentes legais, nos termos da Lei Municipal N°
2.047/2026.
4.2. A prestacdo dos servigos devera ocorrer na modalidade de plano coletivo por adesao ou coletivo
empresarial, conforme regulamentacéo da ANS e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, sendo
facultativa a adeséo dos servidores interessados.
4.3. A contratacao sera realizada sem qualquer aporte financeiro do Municipio, cabendo aos beneficiarios
o custeio integral das mensalidades, coparticipacbes eventualmente existentes e demais despesas
decorrentes da utilizacdo do plano contratado.
4.4. Os servigos deverao contemplar, no minimo, cobertura ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
exames laboratoriais, internagdes, atendimentos de urgéncia e emergéncia e demais procedimentos
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a época da prestacdo dos
servigos.
4.5. Os planos ofertados deverdo possuir abrangéncia minima regional no Estado de S&o Paulo,
“qarantindo atendimento em rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada, admitindo-se cobertura
nacional para atendimentos de urgéncia e emergéncia, conforme regulamentacédo da ANS.
4.6. Os servicos deverao ser prestados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual,
garantindo atendimento adequado aos beneficidarios mediante apresentacdo de identificagéo fisica ou
digital fornecida pela operadora.
4.7. A contratacado devera observar integralmente a Lei Federal N° 9.656/1998, as Resolucdes Normativas
da ANS, a Lei Federal N° 14.133/2021, a Lei Municipal N° 2.047/2026 e demais normas aplicaveis a salde
suplementar.
4.8. As operadoras credenciadas deverdo disponibilizar rede de atendimento composta por hospitais,
clinicas, laboratérios, centros de diagnostico, pronto atendimento e profissionais de salde regularmente
habilitados, assegurando cobertura assistencial compativel com a regido de atuagdo dos servidores
municipais.
4.9. Os beneficiarios terdo liberdade de escolha dentre as operadoras credenciadas pelo Municipio,
podendo optar pela proposta que apresentar melhores condigbes de prego, cobertura, rede credenciada e
custo-beneficio.
4.10. Os planos ofertados poderdo prever modalidades com ou sem coparticipagdo, desde que as
condicbes estejam claramente definidas nos instrumentos contratuais e sejam previamente
disponibilizadas aos beneficiarios interessados.
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4.11. Os empregados ou servidores desligados da Administragdo Municipal poderdo permanecer
vinculados ao plano de saude, desde que observadas as condi¢bes legais e contratuais aplicaveis,
assumindo integralmente os custos da manutengao do beneficio diretamente junto a operadora contratada.
4.12. E vedada a exclus&o de cobertura para doencas e lesdes preexistentes em desacordo com os limites
e condicdes estabelecidos pela legislagédo e regulamentacdo da ANS.

4.13. As operadoras deverdo garantir atendimento aos casos de transtornos psiquiatricos, dependéncia
quimica e demais tratamentos especializados previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS.

4.14. A contratada devera disponibilizar atendimento telefonico e eletrénico aos beneficiarios, inclusive
para esclarecimentos, suporte administrativo, consulta de rede credenciada e autorizagbes de
procedimentos, em regime de funcionamento continuo.

4.15. Devera ser disponibilizado guia médico eletrénico atualizado, contendo informagdes completas da
rede credenciada, incluindo hospitais, clinicas, laboratérios, profissionais, enderecos, telefones e
especialidades disponiveis.

4.16. As operadoras deverdo disponibilizar mecanismos digitais de atendimento e gestéo,
preferencialmente por aplicativo ou portal eletrénico, permitindo acesso a carteirinha digital, rede
credenciada, autorizagdes, demonstrativos e demais servigos relacionados ao plano.

~4.17. Durante a vigéncia contratual podera ocorrer alteragdo no quantitativo de beneficiarios e respectivas
faixas etarias, sem garantia minima de adesées por parte do Municipio.

4.18. O credenciamento devera observar os principios da isonomia, transparéncia, eficiéncia e livre
concorréncia, possibilitando o cadastramento de muiltiplas operadoras interessadas e ampliando as opges
de escolha aos servidores publicos municipais.

4.19. Os servigos deverédo abranger agdes de prevengéo, promogao, recuperagao e reabilitagéo da salde,
incluindo consultas médicas, exames, terapias, internagbes, cirurgias, atendimentos ambulatoriais,
servicos auxiliares de diagnostico e tratamentos especializados previstos na regulamentacao vigente.

5. DA REDE DE ATENDIMENTO - PROPRIA, CREDENCIADA, COOPERADA OU REFERENCIADA
5.1. A contratada deve dispor e manter uma rede de atendimento propria, credenciada, cooperada ou
referenciada, no minimo regional, no estado de Sao Paulo, composta por médicos, laboratérios, clinicas,
maternidades e hospitais que atendam, de forma suficiente, os beneficiarios do plano de assisténcia
médica. Devendo atender as exigéncias da Lei N° 9.656/98 e da Resolugdo Normativa — RN N° 465, bem
como das resolucdes que venham a atualizar esta, e demais normas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS, garantindo, no minimo:

6. QUADRO ESTIMATIVO DE BENEFICIARIOS

~6.1. O grupo de beneficiarios serd composto, inicialmente, por aproximadamente 478 (quatrocentos e
setenta e oito) vidas, entre servidores e seus dependentes legais, conforme estimativa por faixa etaria.
6.2. O quantitativo possui carater estimativo, ndo gerando obrigacdo de adesdo minima por parte da
Administragao.

6.3. Poderao ocorrer variagbes no numero de beneficiarios em razdo de admissdes, desligamentos,
aposentadorias, incluséo ou exclusdo de dependentes e adesdo ou cancelamento voluntario.

6.4. O beneficio podera abranger dependentes legais, conforme legislacdo vigente, normas da ANS e
regras da operadora.

6.5. Os beneficiarios poderao utilizar a rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada da operadora
contratada.

6.6. A rede assistencial devera assegurar atendimento adequado e compativel com a abrangéncia
geografica definida.

7. DOS USUARIOS DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

7.1. Serao beneficiarios titulares os servidores e empregados publicos do Municipio de Monteiro Lobato,
aptos a adeséo ao plano.

7.2. Poderdo ser considerados dependentes os definidos pela legislagdo vigente, ANS e regras da
operadora.
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7.3. Ex-servidores e aposentados poderdo manter vinculo com o plano, assumindo integraimente os
custos, conforme legislagao aplicavel.

7.4. As condicdes de manutencéo poderéo diferir das aplicadas aos servidores ativos, conforme regras da
operadora e regulagao da ANS.

8. DURAGAO DO CREDENCIAMENTO

8.1. O credenciamento tera natureza permanente, permanecendo aberto durante toda a vigéncia do edital,
de modo a possibilitar o ingresso continuo de operadoras, seguradoras ou administradoras de planos de
salde interessadas, desde que atendidos os requisitos e condigbes estabelecidos no instrumento
convocatorio.

8.2. A contratacdo decorrente do credenciamento tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada por até o limite de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 107 da Lei N° 14.133/2021.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

9.1. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a
editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
“melhor atendessem as necessidades da Prefeitura de Monteiro Lobato; e aquelas identificadas como uteis
foram incorporadas na contratagéo em analise.

10. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

10.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de operadoras, seguradoras ou administradoras de
planos de saude devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, por meio
de credenciamento, para disponibilizacdo de assisténcia complementar & saude aos servidores da
Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato e seus dependentes, na modalidade de plano coletivo
empresarial, sem coparticipacdo e sem caréncia, conforme condi¢gdes estabelecidas neste Estudo Tecnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

10.2. Os servicos deverdo contemplar cobertura ambulatorial, hospitalar com obstetricia, exames
complementares, terapias e procedimentos previstos no Rol de Procedimentos da ANS, com acomodagéo
em apartamento individual com banheiro privativo, abrangéncia minima regional no Estado de Sao Paulo e
cobertura nacional para casos de urgéncia e emergéncia.

10.3. A contratagdo nao implicara qualquer énus financeiro ao Municipio, sendo o custeio integral realizado
pelos proprios beneficiarios, incluindo mensalidades, taxas e demais encargos decorrentes da utilizagdo
do plano.

10.4. Os pregos deverdo ser apresentados por faixa etaria, considerando plano coletivo empresarial,
devendo observar os critérios regulatérios da ANS aplicaveis a precificacdo e variacao etaria.

10.5. A prestacao dos servigos devera ocorrer de forma continua e ininterrupta, por meio de rede propria,
credenciada, cooperada ou referenciada, assegurando atendimento adequado em todas as localidades
abrangidas.

10.6. A contratada devera garantir atendimento 24 (vinte e quatro) horas, inclusive para urgéncia e
emergéncia, bem como suporte telefénico e digital aocs beneficiarios, além da disponibilizagdo de guia
medico atualizado e meios eletrénicos de acesso a rede assistencial.

10.7. Devera assegurar a emissdo e gestdo de carteiras de identificagédo, autorizacdo de procedimentos,
substituicdo de rede credenciada quando necessario e manutengdo da continuidade assistencial, nos
termos da regulamentacdo da ANS.

10.8. A operadora sera responsavel por todos os custos operacionais, administrativos, tributarios e demais
encargos necessarios a execugao do objeto, ndo cabendo qualquer repasse financeiro ao Municipio.

10.9. Devera manter preposto para representac@o junto & Administragio, prestar informagdes e atender
prontamente as demandas relacionadas a execugéo contratual.

10.10. A contratada devera manter durante toda a execugao do contrato as condi¢cbes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas, bem como cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei N°
9.656/1998 e normas da ANS.
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10.11. A solucéo adotada esta alinhada ao catalogo de servigos padronizados da Administragdo Publica e
aos instrumentos de planejamento e governanga, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais e
melhoria da gestao de pessoas.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratacédo visa proporcionar melhores condigdes de acesso a salude aos servidores, contribuindo
para prevengao de doencas, tratamento adequado e redugao de afastamentos.

11.2. Espera-se a melhoria da qualidade de vida dos servidores e, reflexamente, o aumento da eficiéncia
dos servigos publicos prestados pelo Municipio.

11.3. A gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas por servidor designado formalmente,
responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual.

12. QUANTO AS PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS TEMOS:
12.1. A gestéo e fiscalizacdo do contrato serdo executadas por servidor devidamente designado, com
atuacao voltada ao monitoramento do objeto e ao alcance dos resultados pretendidos.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
13.1. Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente organizacional da Prefeitura de Monteiro Lobato
para execucao do objeto, uma vez que a contratacdo nao impactara a rotina administrativa.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

14.1. Os estudos demonstram que a contratagao € tecnicamente e economicamente viavel.

14.2. Ha empresas no mercado com capacidade técnica para execugao do objeto.

14.3. Conclui-se pela viabilidade e pertinéncia da contratacéo, considerando o interesse publico envolvido.

Monteiro Lobato, 07 de abril de 2026

AMAURY D. SILVA
Secretario de Administragao
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