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1. OBJETO

Contratação de Serviços Para Fornecimento de Plataforma Integrada de Gestão Municipal Multifinalitárla
em Ambiente Web, Mobile e Server, Incluindo Imagem Aérea, Implantação, Treinamento (Presencial e.

EaD), Central de Atendimento ao Usuário, Serviço Help-Desk e Suporte Técnico para a Modernização

Administrativa do Município de Monteiro Lobato — SP.

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

A contratação de empresa para fornecimento do objeto acima citado Visa dar continuidade na Implan—

tação e manutenção dos processos e tecnologias que vem sendo realizada pelo município, de forma

garantir à melhoria da eficiência, ehcácia e efetividade no desempenho das atividades e o alcance dos

resultados planejados pela Prefeitura do Municipio de. Monteiro Lobato'ao que tange as questões admi—

nistrativas exercidas pelo órgão de direito público interno.

No ano de 2021, a Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato por meio de escorreita licitação, adquiriu

um projeto de modernização tributária que incluiu, além dos serviços necessários para atualização o

cadastro técnico imobiliário, um sistema de informações geográficas e gestão cadastral multlfinalitário,

Geopixel Cidade:-©, o qual foi licenciado na modalidade de locação de sistema (SaaS) para a Prefeitura,

operando em ambiente online (web, mobile e server) sem limite de acessos e usuários.

A implementação de um Sistema de Informação Geográfica Multifinalitário representa um marco signi-

ncativo na modernização da gestão pública municipal. No contexto específico do Município de Monteiro

Lobato, a necessidade de uma nova contratação emerge como imperativo estratégico para a continui—

dade e aperfeiçoamento das práticas de gestão territorial previamente estabelecidas.

O processo anterior de atualização cadastral, fundamentado em técnicas avançadas de aerolevanta—

mento, culminou na elaboração de um mapa digital urbano georreferenclado, estabelecendo um prece-

dente tecnológico fundamental para a administração municipal. Esta base cartográfica digital, aliada ao

sistema de gestão territorial multifinalitário, constituiu um instrumento essencial para o planejamento e

desenvolvimento urbano. Entretanto, com a exaustão do prazo contratual, conforme limitações impostas

pela legislação vigente à época do contrato, faz—se necessária uma nova contratação que não apenas.

mantenha, mas aprimore os serviços existentes.

A proposta de implementação do novo sistema contempla aspectos cruciais para a gestão territorial

contemporânea, incorporando tecnologias web, mobile e server, que representam um avanço signilica-

tivo na acessibilidade e operacionalidade dos dados geoespaciais. Esta evolução tecnológica possibilita
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uma gestão mais dinâmica e responslva do território municipal, facilitando a visão das, transformações

urbanas e a atualização sistemática do cadastro imobiliário.

Do ponto de vista da administração pública, o sistema proposto apresenta-se como um instrumento

estratégico para o aprimoramento da política fiscal municipal. A precisão e atualidade dos dados cadas-

trais contribuem diretamente para uma arrecadação tributária mais eficiente e equitativa, especialmente,

no que tange ao Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Ademais, a plataforma oferece suporte

fundamental para a formulação de políticos públicas baseadas em evidências, permitindo uma compre—

ensão mais aprofundada da dinâmica territorial e suas implicações socioeconômicas.

A Infraestrutura de suporte proposta, Incluindo central de atendimento, help-desk e manutenção conti-

nuada, assegura a sustentabilidade do sistema a longo prazo, garantindo sua adaptabilidade às neces-

sidades evolutivas do municipio. Esta abordagem integral à gestão do sistema corrobora com os princi-

pios de eficiência e continuidade do serviço público.

Em síntese, a contratação proposta transcende a mera substituição de um sistema existente, configu-

rando—se como um investimento estratégico em modernização administrativa. 0 novo sistema de gestão

territorial multifinaiitário representa um avanço significativo na capacidade do Municipio de Monteiro

Lobato em promover um desenvolvimento urbano ordenado, uma gestão territorial eficiente e uma

política fiscal mais justa e transparente, convergindo para o objetivo maior de promover o bem-estar

social e o desenvolvimento sustentável da comunidade.

3. ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVIÇOS

Item Serviços de. Unld.

4 FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL INTEGRADA MULTIFI-
NALl'I'ARIA EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

4 1 Licenciamento de plataforma de gestão municipal integrada com cessão temporária de di-
' reito de uso da licença, por prazo determinado, em ambiente web, mobile e server

Fornecimento de Serviços de hospedagem em nuvem (datacenter), central de atendimento
4.2 ao usuario, serviço de help-desk, suporte e manutenção continuada (corretiva, adaptativa e 12 Mês

evolutiva) da plataforma integrada multilinalitária em ambiente web, mobile e server

12 Mês

5 IMPLANTAÇÃO DA PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL INTEGRADA MULTIFI-
NALIT ARIA EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

5.1 Implantação da Aplicação 1 unidade ,

_ 5.2 Integração entre sistemas 1 unidade

6 TREINAMENTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

Capacitação de  usuários nas funcionalidades básicas e avançadas da plataforma de cadastm
ªª técnico multiiinalitárlo ' 1 ªridªde
7 SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

Serviço de customização e desavolvimento lnaemental das soluções a ser consumido sob7.1 demanda 80 horas

13 IMAGEM AÉREA

8.1 Cobertura Aerofotogramétrico Digital — ESD 10011 23“ s
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Está prevista a contratação Pªrª 12. meses, podendo os serViços de natureza contínua serem
prorrogados.

4. FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE GESTÃO MUNICIPAL

INTEGRADA MULTIFINALITARIA EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

A CONTRATADA terá a responsabilidade de realizar o fornecimento de licença da plataforma de
tecnologia da informação para locação em ambiente web, mobile e server, com cessão temporária de

direito de uso da licença, por prazo determinado, com fornecimento de central de atendimento ao

usuário, serviço de help—desk, suporte e manutenção continuada para a modernização administrativa

do Município, pelo período de 12 meses, observada os requisitos de qualidade e eficiência exigidos, bem
“como a agilidade e segurança na execução das tarefas.

Após encerramento de contrato, este e seus subitens poderão ser prorrogados nos termos da Lei

14.133/2021.

4.1. Licenciamento de plataforma de gestão do cadastro territorial

multifinalitário na web, mobile e server com cessão temporária de direito de

uso da licença, por prazo determinado.

Deverá ser realizado o licenciamento do sistema e suas fúndonaiidacies, por meio de licenciamento de

uso como serviço por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fomecidosdevefão obrigatoriamente operar 100% em
ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

Para o licenciamento não poderá haver limitação de número de usuários e acessos para a utilização do

mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado deverá obrigatoriamente atender todos os requisitos e funcionalidades

especificados neste termo de referência.

Por se tratar de um licenciamento na modalidade de lºcação e que visa suporte e manutenção

continuada, iica estabelecido a proibição da subcontratação. Deverá ainda ser apresentado o cadastro

no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) no ato da assinatura do contrato. Essa exigência

faz se necessária para garantir que a empresa licitante é a desenvolvedora e titular da propriedade

intelectual do sistema, bem como detentora dos códigos fºntes necessários para prestar os serviços de

suporte e manutenção. Caso a licitante seja representante, deverá apresentar carta de autorização do

proprietário do sistema, com o competente registro da Propriedade Industrial, com poderes para

representação e comercialização do sistema.
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4.1.1. Características gerais do sistema para gestão do cadastro técnico

territorial multifinalitário.

O sistema e suas funcionalidades, para gestão do cadastro técnico territorial multifinalitárlo. deverá ser

online (100% Web) sem limite de acessos e usuários, compatível no mínimo com ºs navegadores de

internet Google Chrome, Firefox e Windows Edge.

O sistema Web a ser fornecido deverá permitir a integração com o sistema tributário legado do Município

e ficará a cargo da CONTRATADA a integração necessária entre os sistemas. Caberá a CONTRATANTE

disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio, segundo as especiiicações indicadas ao longo

deste TR.

O sistema deverá estar baseado nos padrões de interoperabilidade estabeleddos pelo OGC (Open

Geospatial Consortium), que permitam a interoperabilidade plena entre sistemas.

O sistema deverá ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por Sistemas

Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o padrão SQL ANSI, permidndo no minimo acesso

aos SGBD PostgreSQL versão 8 ou superior, com extensão PostGIS, Oracle versão 106 ou superior e

SQL Server 2008 ou posterior, acessiveis na Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo

real, sem a necessidade de transferência de tabelas, bastando a definição do dicionário de dados

correspondente.

O sistema deverá obrigatoriamente ser compatível com os sistemas operacionais e servidores Windows

Server 12 R2 ou superior e Linux Ubuntu versão 16.04 ou superior.

O sistema deverá ser capaz de acessar dados legados através de serviços Web, uso disponíveis,

utilizando os padrões SOAP ou REST.

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de,—dados utilizando o padrão

OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema.

As imagens georreferenciadas deverão ser mantidas utilizando exclusivamente formatos abertos, serão

aceitos o armazenamento na forma original GeoTIFF, obrigatoriamente com arquivo multirresolução

associado, armazenadas no banco de dados ou sistema de arquivos, como um mosaico contínuo

mullirresolução.

Para apresentação de imagens o portal deverá ser capaz de acessªr um repositório de imagens

multirresolução, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda área de abrangência do Município com

capacidade de mostrar imagens com resolução plena, nºs formatos jpg ou png, compatível com o

protocolo OCG TMS “de facto" XYZ.

ºbrigatoriamente, O sistema deverá permitir acesso a imagens armazenadas com mosaico

multirresolução, no padrão XYZ, disponibilizados como serviços Web por terceiros, tais como Open

Street Map, Google, Bing entre outros.
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o sistema deverá permitir acesso a servidores, utilizando o padrão OGC WMS para imagens e mapas

geográficos.

Deverá ser permiddo armazenar documentos digitais, tais, como fotos, plantas de quadras, croquis e

arquivos digitalizados, sendo aceitos no mínimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf, dwg, dxf, doc, docx,

xls, xlsx, cds e odt. Os documentos poderão ser armazenados diretamente no banco ou no sistema de

arquivos.

O sistema deverá possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a perfis de. permissão,

utilizando criptografia.

Os perfis deverão permitir restringir a visualização ou alteração dos campos tabula'res, bem como

estabelecer que mapas geon'eferenclados serão acessados pelos perfis.

A publicação de novas informações geográficas e tabulares deverá ser realizada integralmente pela

definição de parâmetros nos metadados, que devem controlar os estilos de apresentação dos mapas,

os relatórios apresentados e a navegação entre dados de diferentes camadas, sem a necessidade de

alteração nos códigos da aplicação.

Os estilos de apresentação dos mapas deverão ser especificados utilizando os padrões definidos pelo

OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares.

0 sistema deverá apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo normalmente uma imagem de

fundo e mapas geográficos superpostos, com graus de tranSparência definidos pelo metadados, que

podem ser alterados pelo usuário durante a visualização.

0 sistema deverá: possuir canal de comunicação com os usuários, para reportar erros na base ou

aplicação, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunicação via “'e-mail" aos

interessados.

0 sistema deverá possuir publicação de, temas via aplicativo próprio, sem neCessid'ade acesso ao banoo

de dados ou alterações no código do sistema, bem como peMitlr salvar e carregar sessão de trabalho.

4.1.1.1. Transacional

O sistema deverá operar por transações (ou formulários “on—line") que, especializadas, executam ou

registram as atividades administrativas básicas. Os dados recolhidos em uma transação deverão ficar

imediatamente disponíveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado deverá

ser recolhido uma única vez, diretamente no órgão onde é gerado. As tarefas deverão ser compostas

por telas gráficas especificas. Os dados transcritos ou importados pelos usuários deverão ser

imediatamente validados e o efeito da transação deverá ser imediato.

O sistema deverá ser multiusuário, com controle de exewção de atividades básicas, integrado e “on-

line".
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As ações exercidas no sistema deverão ser realizadas através de estações cliente, instaladas diretamente

nos locais onde estas atividades se processam.

4.1.1.2. Características do servidor de mapas e serviço web

A plataforma para publicação de dados espaciais e aplicativos de mapeamento interativos para web, no

servidor, deve ser capaz de realizar os serviços OWS (OGC Web Services, podendo utilizar MapServer

6.0 ou superior, ou GeoServer 2.6 ou superior).

A plataforma cliente deverá utilizar exclusivamente JavaScript para a construção de mapas podendo

ubiizar OpenLayers 2.0 ou superior ou Lealiet 1.3 ou versões superiores.

O sistema deverá rodar em boas condições de uso em servidor dedicado configurado, de acordo com

os requisitos do sistema e o volume de dados nele contidos, e com banda de internet adequada para a

demanda exigida.

Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverão dispor de backup

diário incremental e backup semanal completo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.2. Segurança

O servidor que hospedará o sistema deverá estar configurado com somente a porta de acesso exposta

(via navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para conexões

internas oomo externas, e mantido todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com correções

e patches de segurança disponíveis.

A forma de acesso deverá ser feita por meio de um servidor w6b que deverá, obrigatoriamente, utilizar

uma conexão segura criptografada bom protocolo SSL/TLS.

O sistema deverá ter sido submetido a testes de segurança cibernética, garantindo no mínimo ser seguro

quanto às principais formas de ataque preconizados pelo Open Security Application Project (OWASP

TOP 10). A comprovação deverá ser realizada através de certificado ou documento equivalente emitido

pela entidade homologadora responsável.

4.1.3. Formas de acesso e banco de dados

0 sistema poderá ser implementado em equipamentos locais ou em nuvem, utilizando máquinas físicas

ou virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores KVM (Kernel based Virtual Machine) ou VMware,

Adicionalmente, em ambientes Linux, o sistema poderá ser implantado em Containers LXC/LXD ou

Decker.

Poder ser utilizado ao-imenos. os sistemas operacionais: Linux Ubuntu Server na versão 16.04 LTS ,ºu

superior e Windows Server 2012 R2 ou superior, e permitindo que, o sistema ºperacional possa ser
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migrado de um para outro a qualquer momento. É, também, obrigatória a mudança para umª versao

“superior sempre que o suporte oficial ao sistema seja encerrado.

Utilizar servidor web Apache/Tomcat, ou Nginx ou combinação NginX/Ap'ache em “versões estáveis. e
com suporte ativo.

o sistema deverá permitir a realização de “cópias de segurança" dos dados, de fome““on-line” e com

o banto de dados em utilização.

O SGBD deverá conter mecanismos de segurança e proteção que impeçam a perda de transações já

efetivadas pelo usuário e permita a recuperação de dados na ocorrência de eventuais falhas, devendo

este processo ser totalmente automático, documentado e seguro.

O(s) Banco(s) de Dados utilizados devem permitir dados geográficos e tabulares relacionais.

0 gerenciador de banco de dados deverá possuir recursos de segurança para Impedir que usuários não

autonzados obtenham êxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteração, exclusão,

extração (exportação), impressão ou cópia.

4.1.4. Gestão de perfis, acesso e usuários

4.1.4.1. Autenticação, login e senhas

O“ sistema deverá:

. Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos próprios da solução, de tal

maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutenção de cadastro de usuários

ou tela de acesso ao sistema.

. Permitir o registro de senha com no minimo de tamanho mínimo de 6 caracteres;

. Permitir visualizar a senha clicando em ícone que nos permite a visualização da senha;

. Realizar o bloqueio do usuário após N tentativas de login sem sucesso (número de tentativas .e

tempo de bloqueio configuráveis);

. Permitir, em que situações. em que o usuário não se lembre de sua senha ou conta de login, o

sistema deverá enviar um e—mail com link para recuperação de usuário ou senha dentro do próprio

sistema, não sendo permitido o envio, de forma alguma, em texto plano;

. Possuir opção de recuperação de senha informando o e-mail do usuário;

. Permitir que as autorizações ou desautorizações tenham efeito imediato;

4.1.4.2. Cadastro de usuários e acessos

0 sistema deverá:

. Permitir criar usuários em grupos especificos, com níveis de acesso controlados, pelo menos nas

seguintes classes: FUncionários ou Público, que poderão :ser ativados ou não pelo administrador

do sistema;
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Permitir o auto cadastramento, porém a atribuição de permissões acesso específicas sempre

caberá ao administrador do sistema;

Permitir que todos os servidores públicos, do ambiente intemo, sejam alocados nesse Sistema

como funcionários públicos vinculados ao órgão e setor. As permissões de acesso dos funcionários

que serão usuários do sistema deverão ser preestabelecidas de acordo com as normas vigentes

e a hierarquia do Município concedidas pelo administrador do sistema;

Permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietários declarados dos

imóveis, visando obter informações especificas do mesmo, informando apenas o CPF'assoclado

ao imóvel e ou número de inscrição;

Permitir acesso a usuários anônimos para obtenção de infomações básicas, como imagem do

Município, arruamento e pontos de interesse;

Permitir o acesso a informações do Diretório Nacional de Endereçõs (DNE) dos Correios, para

facilitar, quando necessário, o cadastramento de endereços;

Pei-mitir o acesso em tempo real a cadastros de pessoas fisl—s e jurídicas mantidos por sistemas

legados da Prefeitura e utilizar estas informações nos processos de autentiwção e acesso, 0650

estas informações sejam disponibilizadas pela Prefeitura;

Permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema da Receita Federal, caso seja

disponibilizada a licença de acesso pela Prefeitura.

4.1.5. Segurança de acesso e rastreabilidade

0 sistema deverá:

Quanto ao aCesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de Segurança que

Impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou alterações em alguns dados de forma

seletiva ou desconhecida;

Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de lºgin;

Permitir que as autorizações ou desautorizações sejam dinâmias e tenham efeito imediato;

Manter arquivo de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas

mantidos pelo sistema;

Permitir através de interface, e definição da ordem de pesquisa rápida de um atributo;

Permitir através de interface, a definição de permissão de leitura e escrita para cada atributo;

Permitir, através de interface, a definição do apelido de cada atributo;

Permitir, através de interface, visualizar informações de feições expiradas;

Permitir, através de interface, visualizar o histórico de acesso por usuário;

Permitir, através de interface, visualizar os logs de edição das feições, fazendo a navegação por

logs;

Permitir recuperar o histórico dos acessos por usuário, registrando a data, hora, e as alterações

realizadas em qualquer feição;
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As tarefas deverão “ser acessíveis somente a usuários autorizados especificamente a cada uma

delas. O sistema deverá contar com um catálogo de perfis de usuários que deiinam padrões de

acesso especificos por grupos de usuários. Para cada tarefa autorizada, o administrador de

segurança deverá poder especificar o nível do aceSso (somente consulta e/ou inserção e/ou
atualização e/ou exdusão dos dados).

4.1.6. Características gerais da interface

As telas dos sistemas] funciºnalidades e das tarefas deverão fornecer ajuda automática ao

USUárlo na medida em que ele navega pelos campos do formulário, denominadas sugestões

(“hints”)

A aparência das telas deverá seguir o padião do ambientegráiicos para Web e dispositivos
móveis.

4.1.7. Gestão de Documentos

0 sistema deverá:

Permitir o uso de assinatura eletrônica, através de Certificação Digital Padrão ICP Brasil, que

permita dar validade jurídica aos documentos gerados, caso esteja disponível para os usuários.

da solução, a ser ativado na fase de Implantação do sistema.

Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em fon'nato PDF ou similar.

Possibilitar, caso o órgão licitante desejar, que os documentos digitalizados já salvos também

possam ser assinados eletronicamente com o uso da certificação digital. A contratação da

licença junto as empresas certificadoras será responsabilidade da Prefeitura.

Permitir a inserção de documentos digitais como associados de uma feição

Permitir a visualização ou recuperação dos documentos digitais associados a uma feição

selecionada

Permitir a remoção de documentos digitals associados a uma feição

4.1.8. Funcionalidades básicas

4.1.8.1. Apresentação de mapas

O Sistema deverá:

Apresenta legenda de visualização de qualquer tema

Apresentar aba dinâmica de visualização total das camadas carregadas, permitindo a alteração

da ordem de visualização

Apresentar as Coordenadas Geográficas no fomato de Graus. Decl'mais simultaneamente na

localização do cursor do mouse
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. Apresentar as Coordenadas no formato UTM (Universal Transversa' de Mercator)

simultaneamente na localização do cursor do mouse

. Efetuar Cálculo instantâneo de áreas, com apresentação dinâmica das medidas da última aresta,

perímetro e área total

. Efetuar Cálculo instantâneo de comprimentos, com apresentação dinâmica da medida do último

segmento e comprimento total

. Indicar se o mapa está fora da escala de visualização apropriada

. Permitir a escolha de mais de uma etiqueta para cada tema para visualização simultânea

. Permitir a formatação adequada das etiquetas relacionadas à atributos numéricos e de data

(aplicação de máscaras)

. Permitir através de interface, editar a escala de visualização e o estiloSLD

. Permitir pré-visualizar as etiquetas

. Permitir visualiZação de atributos de um tema sobre o mapa na forma de etiquetas

. Permitir para cada etiqueta, escolher a cor com que ela será exibida

. Os segmentos deverão ser gerados por apontamento das posições sobre o mapa ou digitação

das coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema de projeção ou azimutes e distâncias

. Permitir a alteração do nível de tansparência em percentual (%) da camada carregada

. Permitir a geração de perfil de terreno, asc estejam disponíveis dados de terreno (curvas de

nível)

o Permitir a visualização de imagens 3600, caso estejam disponíveis

. Permitir a visualização de um segundo mapa sobre o mapa principal, com função de swipe

. Permitir a visualização simultânea de cópias georreferenciadas de mapas de quadra e

loteamentos, obtidos a partir de documentos analógicos, sobre os mapas com transparência

controlada pelo usuário (plantas digitais/mosaico)

. Permitir visualização em tela autuante das imagens do acervo Google sweet View bastando

apenas a indicação do local desejado

. Possuir ferramenta de aproximação: Zoom +

. Possuir ferramenta de distanciamento: Zoom —

. Possuir controle de navegação (“pan") pela ação de arrasto do botão esquerdo do “mouse"

. Possuir controle de zoom a pen pelo “touch pad"

. Possuir controle do zoom pelo “mouse wheel"

. Possuir ferramentas de aproximação: Zoom Área

. Possuir ferramentas de aproximação: Zoom para extensão total

. Permitir visualizações anteriores de Zoom (sem limites de número de nível de zoom anteriores)

. Permitir visualizações posteriores Zoom (sem limites de número de nível de zoom posteriores)

4.1.8.2. Consultas

O' Sistema deverá:

10
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. Permitir apresentação da seleção de feições em tabela dennlda no metadado, que apresente os

dados na ordem e com nomes estabelecidos para cada periil, Incluindo tabelas legadas

armazenados em quaisquer bancos de dados acessíveis;

. Deverá permitir a seleção de proprietários por nomes ou CPF/CNPJ e recuperação dos imóveis de.
sua propriedade

. Permitir Exportação dos atributos das. feições selecionadas para arquivos externos nos formatos

SQL e XML

. Permitir a exportação dos atributos das feições selecionadas para arquivos externos, no minimo
nos formatos txt, JSON, xls e csv

. Permitir a navegação para outro conjunto de temas a partir de uma feição selecionada

. Permitir a formatação adequada dos valores” dos airlbutos de um tema exibidos na tabela

(aplicação de máscaras)

. Permitir a impressão das feições listas na tabela

. Permitir fazer o download dos documentos digitais associados a uma feição e também assinar os

documentos

. Penniúr Hitrar as feições exibidas na tabela através da lupa. Permite selecionar as colunas que,

estarão visíveis. Permite mudar o layout de visualização através do Ícone de layout

. Permitir que os campos de pesquisa tenham máscaras para os tipos de entrada de dados

. Permitir seleção de feições de qualquer camada por campos de pesquisa rápida, previamente

especincados no metadados de forma livre

. Permitir seleção de feições de qualquer camada por campos de pesquisa rápida, previamente

especiiicados no metadados de forma livre. Deverá possuir a seleção de imóveis por: endereço,

apenas digitando o elemento desejado

- Permitir seleção de feições de qualquer camada por campos de pesquisa rápida, previamente

especilicados no metadados de forma livre. Deverá possuir a seleção de imóveis por: número de

matrícula, apenas digitando o elemento desejado

. Permitir pesquisa genérica de feições por atributos quaisquer de tabelas legadas (desde que

tenha sido integradas), utilizando condições lógicas

_. Seleção de feição por apontamento e apresentação detalhada dos atributos em tabela, permitindo

as demais funções descritas anteriormente

. Seleção rápida de feição por apontamento para visualização, dos principais dados e acesso a

documentos digitais associados conforme definido nos metadados da feição

. Visualização da totalidade de dados de uma particular feição selecionada

. Visualização no mapa das feições selecionadas no relatório

c Visualização ou recuperação dos documentos digitais associados a uma feição Selecionada

4.1.8.3. Geração de mapas temáticos

O sistema deverá:

11
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. Permitir a atribuição de cores controlada pelo usuário. No caso de objetos gráficos deverá permitir

a escolha da forma e espessura e no caso objetos pontuais a escolha do de uma “forma ou icone,

bem como sua dimensão na tela

o. ºbrigatoriamente utilizar atributos originários de tabelas legadas, acessadas através da rede, no

momento da geração do mapa

. Permib'r a geração de mapa temático por agrupamento de cores, a partir de quaisquer atributos

devendo possuir no minimo os filhos por quantis, intervalºs fixos ou definidos pelo usuário, para

atributos numéricos, e valores únicos, para atributos textuais

- Em mapas temáticos de etiquetas, o sistema deverá permitir a definição de cores diferentes para

cada etiqueta, além da possibilidade de se inserir várias etiquetas para um mesmo tema

.“ Permitir a aplicação de iiitros espaciais e/ou de atributos no momento da geração dos mapas

temáticos de agrupamento

. Permitir a criação de mapa temático de seleção, onde é possível selecionar determinado tema,

aplicar os iiitros supramencionados e gerar a representação gráiica daquele tema no mapa,

conforme cor definida pelo usuário

. Permitir inserir imagens da internet para representação de geometrias de pontos

. Permitir pré—visualizar o resultado do mapa temático antes de persisti-lo.

. Permitir que qualquer mapa temático possa ser salvo e recuperado para apresentação imediata

a qualquer momento.

4.1.8.4. Geração de cartoçramas

o sistema deverá:

. Permitir a geração de mapas temáticos de círculos proporcionais (mrtograma) de acordo com
valor atribuído a atributos numéricos de um tema com representação espada! selecionado.
Permitir geração de gráficos de pizza quando selecionado mais de um atributo

- Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originários de tabelas legadas, acessadas

através da rede, no momento da geração do mapa

: Permitir a atribuição de cores e o tamanho máximo do, círculo, ou manter tamanho fixo, quando

queremos apenas identificar a distribuição de valores

. Qualquer mapa temático poderá ser salvo e recuperado para apresentação imediata a qualquer

momento.

4.1.8.5. Geração de mapas de proximidade

O Sistema deverá:

. Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originários de tabelas legadas, acessadas-

através da rede, no momento da geração do mapa.

12
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Permitir indicar o diâmetro máximo do maior agrupamento e a distância entre centros de
agrupamento

Gerar mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer temas com representação
espacial. Temas que representem objetos não pontuais serão agrupados pela lºcalização dos
respectivos centroides

Permitir que o mapa seja recalculado automaticamente sempre que uma navegação no mapa for

realizada

Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração dos mapas de

proximidade

Permitir definir diâmetros lixos ou variáveis no momento da geração do mapa de proximidade

Permitir pré-visualizar o resultado do mapa temático antes de persisti-lo

Permitir que qualquer mapa de proximidade possa ser salvo e recuperado para apresentação

imediata.

4.1.8.6. Geração de mapas de calor

0 sistema deverá:

Permitir a geração de mapas de calor, para ocorrências ou valores de atributos numéricos, de-
quaisquer temas

Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originários de tabelas legadas, acessadas

através da rede, no momento da geração do mapa

Permitir a geração de mapas de calor, para ocorrências ou valores de atributos numéricos, de

quaisquer temas

Permitir que o mapa deverá ser recalculado automaticamente sempre que uma navegação no

mapa for realizada

Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração dos mapas de

calor

Permitir pré-visualizar o resultado do mapa de calor antes de persisti—lo

Permitir que qualquer mapa de ulor seja salvo e recuperado para apresentação imediata.

4.1.8.7. Impressão de mapas

O Sistema deverá:

Permitir configurar a página nos formatos A3 e A4, com orientação retrato ou paisagem

Permitir criar e salvar modelos de acordo com a necessidade do usuário

Permitir imprimir no formato PDF

Permitir, na impressão, os seguintes elementos: Nome, Legenda, Título, Escala, Data de

Impressão, Nome do Usuário produtor do Mapa Impressão de Mapas

13



MUNICÍPIO DE MONTEIRO LOBATO
ESTADO DE SÃO PAULO

4.1.8.8. Geração de estatísticas

0 Sistema deverá:

ºbrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originários de tabelas legadas, acessadas através

da rede, no momento da geração da estatística

Permitir a aplicação de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geração de estadsticas

Permitir previsualizar a tabela com as estatísticas antes de fazer a geração/persistência

Permitir a geração de estatísticas temáticas, com opção de agrupamento por atributo e fiiu'ando

por nmpo e tipo de agrupamento

Permitir que a estatística seja salva nos formatos texto, cvs, xls ou JSON

4.1.8.9. Geração de filtros espaciais

_O sistema deverá:

Permitir a seleção de feições de um tema com representação geográiica, tema alvo, por

relacionamento espacial, a partir de elemento geográfico desenhado em tela, feições selecionadas

por apontamento ou feições selecionadas por atributos de um tema de referência

Deverá permitir no mínimo os seguintes relacionamentos: contido, intercepta, toca e diSjunto.

ºbrigatoriamente deverá ter a possibilidade de estabelecer uma área de influência (buffer) a

partir de uma distância máxima

Permitir a apresentação dos resultados na forma de tabelas e a partir delas permitir exportar os

dados obtidos

Permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para. alteração, no perfil

em execução

Permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referência

Permitir os seguintes reladonamentos espaciais: coberto por, cobre, “cruza, dentro de e sobrepõe

Selecionado um filtro espacial, permitir que seja utilizado para restringir o conjunto de feições

apresentadas na geração de mapas temáticos, cartogramas, mapas de calor e estatísticas

4.1.8.10.Filtros por atributos

e Sistema deverá:

Deverá permitir a apresentação dos resultados na forma de tabelas e a partir delas permitir

exportar os dados obtidos

Deverá permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para alteração no.

perfil em execução

Deverá permitir atualizar atributos a partir de atributos dotema de. referência

14
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Deverá permitir no mínimo os seguintes relacionamentos: contido, intercepta, toca e disjunto.
ºbrigatoriamente deverá ter a possibilidade de estabelecer uma área de influência (buffer) a
partir de uma distância máxima

0 sistema permite os seguintes relaciºnamentos espaciais: coberto por, cobre, Cruza, dentro de

e sobrepõe

Seleção de feiçõa de um tema com representação geográfica, tema alvo, por relacionamento

espacial, a partir de elemento geográfico desenhado em tela, feições selecionadas por

apontamento ou feições selecionadas por atributos de um tema de referência

Selecionado um filtro espacial, ele poderá ser utilizado para restringir o conjunto de feições

apresentadas na geração de mapas temáticos, cartogramas, mapas de calor e estatísticas.

4.1.8.11. Geração de cruzamentos espaciais

o Sistema deverá:

Permitir a geração de temas a partir do cruzamento espacial entre temas com representação
espacial, a partir de um tema base e um tema de referência

Possuir operação espacial de “Buffer Externo”: criação de polígono externo às feições, a partir de

uma distância específica

Possuir operação espada! de “Buffer Interno": criação de polígono interno às feições, a partir de

uma distância específica

Possuir operação espacial de “Centroide": calcula o centro geométrico de uma geometria e

retoma um ponto representando. este centro.

Possuir operação espacial de “Clip": Recorte entre feições que se sobrepõem, preservando apenas

os atributos da feição de entrada

Possuir operação espacial de “Convexhull”: celeuia o envelope convexo da geometria.

Possuir operação espada! de “Difference”: calcula a diferença de duas geometrias

Possuir operação espacial de “Dissolva": agrega feições com base em um atributo específico

Possuir operação espacial de “Intersect”: Intersecção entre feições que se sobrepõem

Possuir operação espacial de “Merge": combina feições do mesmo tipo (ponto, linha ou polígono)

em uma nova camada

Possuir operação espacial de “Union”: combina feições poiigonais e seus atributos originais,

Permitir que o tema de referência poderá ser selecionado pºr utilização de filtros espadais e por

atributos

Permitir que o tema de saida deverá conter as geometrias geradas pelas operadores espaciais

indicados e os atributos obtidos a partir a partir do tema base e tema de referência

Permitir que opcionalmente as geometrias geradas possam ser apresentadas temporariamente,

caso não seja indicado um tema de saída.

4.1.8.12. Geração de Infográficos e Dashboards
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O Sistema deverá:

Permitir a geração de dashboards, obtidos a partir da geração de gráiicos de barras, a partir de,

quaisquer temas, Indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as

respectivas operações de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Permitir a geração de dashboards, obtidos a partir da geração de gráficos de contador, a partir

de quaisquer temas, indicando apenas um atributo numérico e as respectivas operações de

agrupamento (soma, média, maior, menor)

Permitir a geração de dashboards, obtidos a partir da geração de gráncos de linha, a partir de

quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as

respectivas operações de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Permitir a geração de dashboards, obtidos a partir da geração de gráiioos de pizza, a partir de

quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as

respectivas operações de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Permitir a geração de dashboards, obtidos a partir da geração de gráiicos de ponteiro, a partir

de quaisquer temas, Indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as

respecbvas operações de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Permitir a geração de dashboards, obtidos a partir da geração de gráficos de rosca, a partir de

quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as'

respectivas operações de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Permitir adicionar um número quaisquer de gráiicos ao dashboard, permitindo ajuste de a altura

e largura do gráfico de forma interativa

Permitir além de gráficos associar mapas temáticos ao painel

Deverá obrigatoriamente ser apaz de utilizar atributos originários. de tabelas iegadas, aceS'Sadas;

através da rede, no momento da geração dos gráficos.

Permitir apagar dashboards gerados.

Permitir editar o posicionamento dos dashboards com opções de mor/er e redimensionar cada
gráfico

Permitir durante a criação do dashboards utilizar o botão de lixar infográficos. Este controla se o»

gráfico pode ou não ser movido

Permitir criar, alterar e visualizar a seleção de cores de forma simultânea sem que precise gerar

o gráfico novamente.

Permitir salvar o dashboard, para que possa “ser recuperado para visualização imediata.

A visualização da lista dos gráficos que podem ser adicionados a um dashboard aparecerão

segmentados por tema (listagem).

Permitir a interação entre gráiicos criados a partir do mesmo tema quando adicionados a um

dashboard.

Permitir a filtragem de um atributo condicionando a mudança e aplicando-,os aos demais gráficos

de um dashboard gerado a partir'do mesmo tema.
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Permitir utilizar filtragem por período em um dashboard.

Permitir realizar interação entre os demais gráficos a partir de um mapa temático adicionado ao

dashboard que serão filtrados de acordo com a área de zoom selecionada no mapa.

Permitir clicar em um gráiioo aplicando liltros no mapa aos quais estão inseridos em um

dashboard.

Permitir exportar os dados em “.GV" a partir de um gráiioo dentro do dashboard.

Permitir limpar todos os HItros ativos nos gráficos dentro da funcionalidade do dashboard.

Os filtros utilizando o zoom do mapa temático pode ser somado a um filtro de gráfico.

4.1.9. Funcionalidades específicas

4.1.9.1. Gerenciamento e edição de camadas vetoriais com

especialização para o cadastro técnico urbano

Deverá ser fornecido o licenciamento do sistema de informações geográficas na Web com

funcionalidades minimas para gerenciamento e edição de camadas vetoriais; com especialização para o.

cadastro técnico urbano.

Estas funcionalidades deverão possuir ferramenta para manutenção continuada da base, com editor

geométrico integrado a aplicação.

O editor deverá ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e deverá permitir:

Ajustar geometrias para garantir- a emissão de memoriais, eliminando pontos colineares não-

associados a mudança de confrontante

Arrastar aresta paralelamente

Arrastar feição

Copiar parte de feição:

Desfazer e refazer (undo e rede)

Duplloar feição

Exportar arquivos DWG

Exportar arquivos DXF

Exportar arquivos KML

Exportar arquivos Shapefile

Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema

Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias

Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias

Fornecer manual explicativo online para utilização das ferramentas de edição de camadas

vetoriais na Web, com ilustração em gift ilustrativo

Geração de arcos de circunferência por três pontos

Geração de arcos por dois pontos e um raio
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. Geração de curva por interpolação de Bezier

. Geração de ponto por azimute e distância

. Geração de ponto por coordenada, geodésica ou plana

. Geração de pontos continuamente, definindo a “distância mínima de aquisição

. Geração de pontos por segmentos, deiina a menor distância entre pontos

. Gerar “offse " interno para geração beiral, com armazenamento simultâneo do polígono de

projeção do telhado e o polígono eliminado o beiral

'. Gerar feições de um tema a partir de operações espaciais sobre feições selecionadas, por

atributos ou espacialmente, de outros temas

. Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus

. Gerar linha guia de ponto ºrtogonal

. Gerar linha guia paralela a um segmento por distância

. Gerar linha gula por dois pontos quaisquer

. Gerar lotes a partir da subdivisão de quadras

. Gerar registro de toda alteração indicando usuário,“ data e hora e: motivo da ação

. Importar arquivos DWG

. Importar arquivos DXF

. Importar arquivos KML

. Importar arquivos Shapefile

. Incluir vértice

. Gerar feições pontuais, lineares, poligonals e redes, topologicamerite ajustadas

. Exibir um painel com as informações das teclas de atalhos

. Exibir um painel para navegação pelos logs de edição das feições

. Permitir recuperar informações de feições expiradas

. Ao criar uma nova feição para um tema, permitir preencher seus atributos.

. Ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida

. Possuir função de atração por nó, vértice e aresta, definida a tolerância de atração e a lista. dé

feições que geram atração

. Possuir versionamento de todas as feições, gerando data -.e hora de.lnclusão. e substituição—

.— Remover feição

- Bemover vértice
' Rotacionar feição
. Úniiiçar e desmembrar lotes

4.1.9.2. Emissão de certidões e laudos

As certidões e laudos deverão ser geradas a' selecionando um elemento pertencente a um tema

específico, em formato pdf.
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O sistema dever permitir buscar uma certidão especifica da lista de certidões disponíveis através de

digitação parcial do seu nome

As certidões e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrização que permita definir

os elementos do documento, de forma que as certidões pºssam ser configuradas para atender múltiplas

finalidades tais como: certidão urbanistica do imóvel, certidão de cadastro do imóvel, certidão de

denominação de Vias públicas; certidão de anuência de confrontação; certidão de diretrizes, certidão

ambiental.

O arquivo de parametrização deverá permibr:

. Definir a indusão de endereço para consultar a autenticidade

. Definir a localização e formatação livre de textos, especificada a fonte de impressão e justificados

em coluna

. Definir a obtenção de variáveis a partir de crunmentos espaciais

. Definir a obtenção de variáveis obtidas de atributos espea'iicos, recuperados 'de quaisquer ternas

reladonados ao objeto selecionado

. Dehnir a substituição de variáveis na composição de textos

. Definir o posicionamento e composição de quadros e tabelas gerados a partir dasvariáveis obtidas

. Dennlr o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

. Deiinir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de fundo, e

mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que está sendo identiiicado, além de coordenadas

geográficas

4.1.9.3. Notificações

0 sistema deverá permitir a geração de notificações para um conjunto de eiernenfios, previamente

selecionados de um tema

A emissão de nomeações deverá ser realizada através da filtragem de elementos de um tema, definindo

a quantidade de notificações que serão geradas, por arquivo pdf, e o número total de notificações a ser

gerada no lote

As notificações deverão ser formatadas a partir de um arquivo de parametrização que permita definir

perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certidões possam ser configuradas para

atender múltiplas finalidades

O arquivo de parametrização deverá permitir:

. Definir a inclusão de endereço para consultar a autenticidade

. Definir a localização e formatação livre de textos, especific-da a fonte de impressão e justlii'cados

em coluna

. Definir a obtenção de» variáveis a partir de cruzamentos espaciais
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Definir a obtenção de variáveis obtidas de atributos especíãcos, recuperados de quaisquer temas

relacionados ao objeto selecionado

Definir a substituição de variáveis na composição de textos

Definir o posicionamento e composição de quadros e tabelas gerados a partir das variáveis obiidas

Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de fundo, e

mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que está sendo identificado, além de coordenadas

geográficas

O sistema também deverá permitir, que ao ter apenas um tema disponível pra seleção na

interface, ele já fique selecionado, sem que o usuário o tenha que selecionar.

4.1.9.4. Memorial descritivo de glebas e lotes

O sistema deverá:

Permitir a geração de memoriais descritivos de lotes, giebas e conjunto de lotes“, a partir da

seleção dos elementos para os quais é desejado a geração dos memoriais.

Permitir indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimeb'ia seja disponível

Possuir ferramenta para indinr curvas, lançando no memorial apenas o ponto inicial e final e o

comprimento do arco

Possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que não definam

mudança de confrontante

ª Permitir que no memorial seja indicada a numeração de pontas, suas coordenadas em projeção

definida, azimutes ou rumos, distância entre pontos e indicação do confrontantes.

4.1.10. Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos móveis

0 sistema deverá:

Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/ dispºsitivo

móvel integrado ao aplicativo WEB, para geração de ordens de serviço.

Permitir a autenticação do usuário, utilizando usuário e senha cadasb'ado na" aplicação WEB para

login no aplicativo

Apresentar a opção de um checkbox para lembrar nome de usuário.

Apresentar mapas e imagens com vários níveis de' resolução, inclusive imagens de aitíSsima

resolução espacial (10cm).
Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “iandmarks”, na cor vermelha para tarefas não

realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser sensíveis ao toque,

apresentando as informações básicas da tarefa, em uma caixa de texto, que Se tocado abre o

formulário de obtenção de dados.
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Acessar o GPS do dispositivo móvel, quando este estiver ativo, sempre que o usuário tocar no

botão localizar (onde-estou) centralizando o mapa na posição do usuário.

Permitir obter múltiplas fotos de uma mesma tarefa com resolução da câmera do dispositivo

móvel.

Permitir o carregamento prévio de imagens raster para visualização offline, através de tiles.

Permitir o carregamento prévio de dados vetoriais para visualização offline.

Permitir a customização para visualização de dados vetoriais permitindo a configuração do tema

por perfil (rótulo, escala e estilo).

Permitir o controle da visualização de dados vetoriais, pelo usuário da aplicação móvel.

Permitir a sincronização de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluídas e recebendo

a nova jornada. As tarefas concluídas não ficarão mais disponíveis no aplicativo móvel. As tarefas

poderão ser transferidas apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia móvel.

Permitir gerar uma cópia de segurança dos dados armazenados no dispositivo móvel.

Permitir a criação de uma tarefa não programada, segurando o clique em um ponto do mapa que

adiciona a tarefa.

Permitir a configuração para aquisição de mais de uma assinatura com parametrização do texto

para exibições diferentes.

ºperar em modo off-line ou híbrido, sem utilização da rede de telefonia móvel.

Permitir configurar os formulários com atributos sem a necessidade de alteração do código do

aplicativo, utilizando omissão de campos; listas de seleção; checkbox; tipos de campos:

habilitados, desabilitados e obrigatórios; utilização de campos customizáveis: máscaras, data,

hora e listas.

Configurar múltiplos formulários para coleta dos dados, a partir de configurações recebido

durante o processo de carga do aplicativo, para nda usuário, em função de suas permissões.

Permitir geração de documentos baseado no conteúdo do formulário para emissão de multa ou

notllicação, com uso de impressora portátil utilizando tecnologia bluetooth.

Controle de “zoom mais" e “zoom menos" de fácil acesso na tela do mapa.

Componente gráfico para indicar rotação do norte no mapa.

Possuir controle padrão de navegação do mapa, como pan (arrastar dedo na tela), zoom

(movimento de pinça) e toque duplo para zoom.

Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluídas.

Possuir atalho de Navegação por toque para gestão de tarefas.

Permitir clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formulário.

Permitir a adição de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela.

Permitir a remoção ou adição de tarefa pressionando o icone sobre a tarefa existente.

Permitir a composição de formulários para cadastros complexos, como por exemplo para

cadastramento social.

Permitir a aquisição de croqui com opção de visualização de uma grade de referência
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o Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados às tarefas. Os anexos poderão ser

baixados apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia móvel.

. Fornecer dados específicos sobre a realização das tarefas de modo a permitir ao aplicativo WEB,

realizar estatísticas de pródução baseado nas tarefas realizadas pelo aplicativo. móvel e

sincronizadas.

. Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para um particular agente a ser

executado em campo gerados pelo aplicativo WEB.

. Fornecer status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovação, Reprovado,

Concluído/Aprovado) no momento da sincronização de modo a permitir ao aplicativo WEB a

exibição das tarefas de coletas de dados em campo utilizando uma legenda sobre esse status.

4.2. FORNECIMENTO DE SERVIÇOS DE HOSPEDAGEM EM NUVEM

(DATACENTER), CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO, SERVIÇO HELP-DESK,

SUPORTE E MANUTENÇÃO CONTINUADA DA PLATAFORMA INTEGRADA

MULTIFINALITARIA EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

Após encerramento de contrato, este e seus subitens poderão ser prorrogados nos termos da Lei“

14. 133/2021.

4.2.1. Fornecimento de hospedagem em nuvem (datacenter), central de

atendimento ao usuário, serviço de help—desk, suporte e manutenção

continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) da plataforma integrada

multifinalitária em ambiente, mobile e server

4.2.1.1. Hospedagem em data center pela contratada

A plataforma e seus sistemas deverão ser instalados em Data Center com estrutura adequada para.
comportar as instalações e configurações necessárias para a operação dos mesmo de forma

independente.

A plataforma e seus sistemas deverão contar com a instalação simultânea em Data Centers com padrão

TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que forneçam um ambiente seguro, controlado,

com padrão de gerenciamento com requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017

e com proteção de dados especiais, incluindo backup diário, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigência do contrato, de forma a prover meursos e

serviços, que possibilitem a operação da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados, comportando o

crescimento e disponibilizando a expansão dos recursos, quando necessário;
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b) Providenciar as atualizações e aplicações de patches aos softwares instalados e configurados,

quando necessário ou recomendado pelos fabricantes, sempre com comunicação prévia à equipe técnica
da Contratante e mediante aprovação da mesma.

Possuir as licenças oficiais e os suportes técnicos, durante a vigência do contrato, oferecido pelos

respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serão utilizados para o sistema.

4.2.1.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga, disponível durante.

as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de segurança física (proteção contrafogo,

sistema de refrigeração, fornecimento ininterrupto de energia, proteção contra água e proteção contra

furto) e segurança tecnológica (detecção de invasão), dispondo ainda de redundância fisica e lógica em

pontos geograficamente diferentes.

Disponibilização de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes

redundantes que ofereçam alta disponibilidade, proteção contra vírus, spywares e demais pragas

virtuais gerando cópias de segurança que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O

tráfego para o servidor de backup não deve concorrer com o tráfego externo.

Disponibilidade de Links de comunicação de alto desempenho com banda compativel com a demanda

necessária ao atendimento dos usuários, com garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexões

com certiiicação segura e criptografadas no transporte das informações (https).

4.2.1.3. Central de atendimento ao usuário e serviço help-desk.

A CONTRATADA deverá obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento ao usuário (servidor

da CONTRATANTE) com a linalidade de facilitar o gerenciamento das solicitações.

A central de atendimento remoto deverá operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em horário comercial

(das 8h às 17h). Esta central de atendimento deverá obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos

seguintes canais de atendimento:

a) Telefone fixo;

b;) Telefone de discagem gratuita (0800);

c) Formulário para abertura "de chamados via sistema (Fale; Conosco);

d) Chat;

e) E—mail.

A empresa CONTRATADA deverá obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar os diªmados

realizados pelos usuários, com minimamente as seguintes características:

a) Atribuir a cada chamado o número de um ticket;

b) Permitir a classificação da urgência em cada chamado;
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c) Permitir a categºrização do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)

d) Permitir a identificação do produto/serviço relacionado ao chamado;

e) Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

O Receber notincações por email quando há alterações no chamado;

g) Permitir o racesso a estatísticas dos chamados;

h) Permitir que o. atendimento seja avaliado após a resolução de cada chamado;

i), Permitir que os chamados sejam reabertas, caso o solicitante entenda que não foi resolvido»

A ["empresa CONTRATADA deverá fornecer relatório mensal referente aos atendimentos realizados no

período contratado. O relatório deverá conter minimamente as. seguintes informações:

a.) Número de acessos ao sistema contratado no periodo;

b) Número de usuários que acessaram o sistema no período;

c) Eventuais reuniões e/ou atividades realizadas pela equipe de suporte eiou SUCESSO do Cliente

no período;

d.) Número de cada chamado aberto no período;

e) Descrição do chamado (assunto);

0 Data “de abertura do chamado;

9) Identificação do solicitante; e

h) Situação do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido oufechado).

4.2.2. De suporte e manutenção continuada

As atividades de suporte e manutenção aqui previstas, dizem respeito a todas as modificações..

requeridas na solução, de. natureza:

' “ | |  , i i ' “ f ' i  I IJI '  "? ;”. nªni—Í

i;;NWWÍW“W%W'.li' :GVHÍ'J " ,1 llrj'*|x'1,íWvH "v'lllll i l i '

'ªaWWWW"Ww"_,
__. _. Lªge .l ,

Adaptativas Visa dar ao sistema condições para se adaptar a uma nova situação ou

aspectos diferentes de situações já existentes. Essas adaptações serão

atendidas conforme descrito no item 2.3.4 deste documento.

Corretivas * " " ' Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento

correto; ou que representem desvios às especificações definidas.

'Evolutivas; Evolução da aplicação por meio de sugestões (melhorias e novas

funcionalidades), que serão avaliadas pela equipe de produto e inseridas

no roadmap, podendo ou não ser implementadas em releases mturas. A
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priorização é realizada conforme a necessidade dos clientes ou

neceSSidades do negócio.

A empresa CONTRATADA deverá garantir a manutenáo evolutiva das soluções por intermédio de novas
versões, visando atualizações temológicas e adequações à legislação federal, enquanto perdurar a

vigência do contrato.

As atualizações não consideradas críticas ou emergenciais não devem Interromper o funcionamento do

sistema durante o horário de funcionamento da Prefeitura.

As licenças de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalação, manutenção e utilização do

Sistema serão de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA deverá garantir a distribuição de novas versões do sistema sempre que houver

alterações, durante a vigência do contrato. A atualização das versões deve comer de forma a minimlzar

eventuais prejuízos operacionais à CONTRATANTE.

4.2.2.1.Acordo de nivel de serviço (SLA)

O serviço de fornecimento de central de atendimento ao usuário do CONTRATANTE para serviço help-

desk, supOrte e manutenção continuada deverá atender :o Acordo de Nivel de Serviço (Service Level
Agreement — SLA) abaixo:

' “'!”a

Signmcado

: «' llzll I

" Willi?” UL ªlli
Aderência ªº

SLA

Manutenção Visa dar ao sistema condições para 2h úteis para
adaptativa se adaptar a uma nova situação ou

aspectos diferentes de situações já

existentes. Essas adaptações serão

atendidas conforme descrito no Item

2.3.4 deste documento

primeira resposta

e até 176h úteis

para resolução, a

depender da

complexidade

Manutenção corretiva Erros identilicados nos sistemas, que

impedem seu funcionamento correto

ou que mpresentem desvios às

especificações definidas

2h úteis para

primeira resposta

e 40h úteis para

correção

<=90º/o
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Problemas críticos ou emergenciais

(quando o sistema se tornar

2h úteis para

primeira resposta

totalmente inoperante). e 8h úteis para

correção

Manutenção Evolução da aplicação por meio de Análise das -

evolutiva sugestões (melhorias e novas sugestões e'

funcionalidades), que serão avaliadas retorno da

pela equipe da contratante, podendo avaliação da

ou não ser implementadas em

releases futuras.

contratada sobre

as sugestões "em

até 30 dias.

o não atendimento do nível de Serviço especificado remeterá em multas e penalidades contratuais

previstos pela legislação vigente.

5. IMPLANTAÇÃO, MODELAGEM, PARAMETRIZAÇÃO, CONFIGURAÇÃO,

INTEGRAÇÃO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS Do SISTEMA DO

SISTEMA DE GESTÃO DE CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITÃRIA

5.1. Implantação da Aplicação

A plataforma e seus sistemas deverão ser implantados logo após a assinatura de contrato e autorização

de fornecimento, para que Se tenha inicio imediato a sua utilização, visando o gerenciamento das

informações legadas e apoio aos projetos de modernização, análise e gestão a serem desenvolvidos.

Ao final da implantação a plataforma e seus sistemas deverão estar plenamente Operacionais com as

informações corporativas da PREFEITURA.

A CONTRATADA deverá realizar a carga de todos os dados legados de acervo já existentes e os demais

produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados do sistema de informações ten'ltoriais na

web a ser fornecido.

A CONTRATADA deverá realizar todas as atividades necessárias para a exeCuçãO' da' implantação, de

forma a garantir sua plena operacionalização. Dentre as atividades previstas, inclui-se: modelagem dos

dados geográficos e iabulares, parametrização das informações do sistema e banco de dados, carga de;

dados e connguração dos sistemas contratados.

A CONTRATADA será responsável pela criação dos bancos de dados corporativo, realizando conversão

e carga dos dados digitais legados existentes.
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A Prefeitura informará a CONTRATADA, quais serão os administradores dos sistemas a serem
implantados.

Ficará a cargo da empresa CONTRATADA a integração com o Sistema Tributário, conectados sempre
que permitido, em tempo real sem a necessidade de cópia ou duplicação de banco de dados. A Prefeitura

será responsável por disponibilizar o acesso e as informações necessárias de acesso ao Sistema
Tributário.

A implantação completa não poderá ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento

da Ordem de Serviço Inicial e disponibilização dos dados digitais pela área témica respºnsável da
prefeitura.

5.1.1. Implantação, modelagem, parametrização, configuração do

sistema

A primeira etapa da implantação deverá ser realizada Imediatamente após a emissão da ordem de

serviço para que a prefeitura possa utiilz'ar' os sistemas e aplicações nos projetos de modernização e

planejamento do Municipio.

A implantação deverá ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito acima, onde

todos os custos de hospedagem são de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA deverá garantir backup com retenção de dados no seguinte padrão: diária, semanal,

mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE sempre que solicitado.

Caso a prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestmtura própria, ficará a nrgo da CONTRATADA

prestar assessoria para criação da infraestrutura computacional necessária a instalação do Sistema web

nos servidores da Prefeitura. A CONTRATADA será responsável pela criação do banco de dados

geográfico corporativo, realizando conversão e carga dos dados digitais legados existentes, e a

prefeitura ficará responsável pela implementação dos procedimentos e política de backup do banco de

dados e arquivos de sistema.

A implantação deverá englobar a configuração do sistema e carga de dados (legados e novos dados),

respeitando-se a forma de trabalho das áreas, abrangendo todas as tarefas necessárias para o seu

funcionamento efetivo, com definição de acesso (login e senha) para ada usuário do Sistema.

A CONTRATADA deverá realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo já emstentes;

A CONTRATADA deverá converter e integrar na nova base de dados todos as informações digitais

disponiveis no banco de dados (quando houver), garantindo que não haja perda de informação nª

referida conversão. A conversão poderá contemplar a recuperação das informações dos seguintes

dados, desde que estejam íntegras no banco de dados existente:

! Geometria dos Lotes e seus atributos;

! Geometrias das Edincações e seus atributos, incluindo bloco piso e parte;
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